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Program e-Citizen

Sylabus vzdélavaciho programu e-Citizen definuje teoretickych znalosti a praktickych dovednosti v oblasti vyuZivani pocitace a Internetu potiebnych pro
Uspésné sloZeni testu z tohoto programu.

e-Citizen je snadno zvladnutelny vzdélavaci program urceny pro osoby s minimalnimi nebo velmi omezenymi znalostmi po¢itacd a
internetu. Program je zaméreny na feseni kazdodennich ukolG a béZznych Zivotnich situaci, vyhledavani informaci a vyhodnocovani
dtvéryhodnosti zdrojti, komunikaci a bezpeéné vyuzivani internetu. Uspésny absolvent programu by mél byt schopen vyuzivat zékladni
sluzby Internetu pro feseni béznych ukoll spojenych se ziskavanim informaci, vefejnou spravou, nakupovanim, cestovanim,
vzdélavanim, trhem prace, svym zdravim a zajmy.

Uchazec by mél byt schopen...

. Pouzivat pocita¢ a internet pro feseni béznych Zivotnich situaci a kazdodennich tkol

. Pracovat s jednoduchymi textovymi dokumenty

. Bdesilat a prijimat elektronickou postu

. ®yhleddvat a prohliZzet informace na internetu

° ®Myhodnocovat divéryhodnost zdroj a uvédomovat si souvisejici rizika

. MyuZivat jednoduché sluzby internetu v oblasti nakupovani, cestovani, vzdélavani, trhu prace, zdravi, vefejné spravy a v

dalsich oblastech

BLOK OBLAST ODKAZ ROZSAH ZNALOST{ A DOVEDNOST/

Znalosti a dovednosti 1.1 Pocitac a pfislusenstvi 111 Chapat, co je pocita¢, monitor, klavesnice nebo mys a védét, k cemu slouzi.
nezbytné nutné pro

feseni Zivotnich

situaci

[y

1.1.2 Umét zapnout pocitac, monitor nebo tiskarnu.

1.1.3 Pochopit, co je pracovni plocha a k ¢emu slouZi ikony na plose. Umét pouZzivat
ikony pracovni plochy, nabidky a dal$i nastroje pro ovladani.

1.1.4 Védét, co jsou okna a umét s nimi pracovat.
1.1.5 Umét pouzivat mys a klavesnici.
1.1.6 Umét spravné vypnout pocitac.
1.1.8 Umét vyuZivat napovédu.
1.2 Soubory a slozky 121 Pochopit, co je soubor a k ¢emu slouZi slozka. Umét zobrazit obsah slozky.
1.2.2 Védét, Ze soubory v pocita¢i mohou byt rizného typu, napfiklad textové

dokumenty, fotografie, programy, zvukové nahravky nebo videa, umét je
rozpoznat podle pfipony nebo ikony.

123 Umét kopirovat nebo presouvat soubory a slozky.
124 Umeét odstranovat soubory a slozky.
1.3 Prdce s dokumenty 13.1 Chapat, co je dokument a umét vytvofit novy textovy dokument s vyuZzitim

bézného textového editoru.

13.2 Umét otevrit existujici dokument.
133 Umét napsat kratky text a umét provadét jednoduché Upravy textu.
134 Umét uloZit vytvoreny dokument do slozky a umét uloZit tento dokument pod

jinym jménem.

1.3.5 Umét vytisknout textovy nebo jiny dokument na tiskarné.
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BLOK OBLAST ODKAZ ROZSAH ZNALOST( A DOVEDNOST/

1.3.6 Umét uzavfit textovy editor nebo jinou aplikaci.
1.4 Zdklady prdce s 14.1 Mit zdkladni predstavu o tom, co je Internet.
Internetem

1.4.2 Védét, co jsou a co mohou obsahovat webové stranky na Internetu.

143 Védét, Ze k vyuzivani zakladnich sluzeb Internetu je potfeba osobni pocitac,
tablet nebo chytry telefon pfipojeny k Internetu, postovni schranka, internetovy
vyhleddvac nebo internetovy prohlizec.

1.4.4 Védét, Ze pro pristup ke konkrétni webové strance je potieba znat jeji adresu.
Chapat strukturu webové adresy.

145 Umeét zapsat webovou adresu do internetového prohlizece a zobrazit
pozadovanou webovou stranku.

1.4.6 Umeét pouZivat internetovy prohlize¢ a kliknout na dostupné odkazy v podobé
textd nebo obrédzki pro zobrazeni dalsich webovych stranek.

1.5 Zdklady prdce 151 Mit zakladni pfedstavu o tom, co je a k cemu slouzi elektronicka posta (e-mail).
s elektronickou
postou

1.5.2 Chapat strukturu adresy schranky elektronické posty.

1.5.3 Chapat vyznam pojm jako je , poskytovatel internetového ptipojeni“, ,e-
mailova schranka”, ,,nevyzadana zprava“ nebo ,Skodlivy program”.

1.5.4 Umét vytvorit novou zpravu pomoci programu pro praci s elektronickou postou
nebo specializované webové stranky.

1.5.5 Umeét otevfit doru¢enou nebo odeslanou zpravu.

1.5.6 Umét odeslat zpravu.

157 Umét pfidat pfilohu k odesilané zpravé.

1.5.8 Umét odpovédét na zpravu nebo predat zpravu dal.

1.5.9 Umét pfidavat, upravovat nebo odstranovat kontakty v adresafi.

2 Vyhledavani a 2.1 PouZziti internetového 211 Rozumét pojmu ,internetovy vyhleddvac”.
ziskavani informaci na vyhleddvace
Internetu
2.1.2 Umeét pouZit bézny internetovy vyhledavac pro vyhledavani informaci podle

zadanych klicovych slov.
213 Umét vyuZivat vice kritérii pfi vyhledavani informaci na Internetu.

2.1.4 Umeét prechdzet mezi strankami pomoci odkazi v podobé textd nebo obrazki a
pomoci dalsich naviga¢nich nastroja.

2.1.5 Umét pfi ziskavani informaci na Internetu vhodné kombinovat vyhledavéni a
prohlizeni.

2.1.6 Umeét zkopirovat adresu webové stranky nebo ¢ast textu na webové strance a
vloZit ji do textového dokumentu.

2.1.7 Umeét stahnou dokument nebo uloZit obrazek z webové stranky na konkrétni
misto do pocitace.

2.1.8 Ulozit webovou stranku na konkrétni misto do pocitace.
2.1.9 Vytisknout zobrazenou webovou stranku.
2.1.10 Umét prfidat odkaz na zobrazenou webovou stranku mezi zalozky (oblibené

polozky) internetového prohlizece.
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BLOK OBLAST ODKAZ ROZSAH ZNALOST( A DOVEDNOST/

2.2 Bezpecné vyuZivdani 2.2.1 Védét, Ze kazda dorucena zprava elektronické posty muze byt nebezpecna a znat
Internetu pravidla, jak nebezpecnou zpravu rozpoznat a co s ni udélat.
2.2.2 Mit predstavu o tom, co mohou zpUsobit Skodlivé programy a znat zakladni

opatfeni, jak se témto programim vyhnout.

2.2.3 Uvédomovat si, Ze Internet neni bezpecné prostredi a umét rozpoznat
zabezpecené webové stranky.

2.2.4 Chapat rizika spojena s poskytovanim osobnich tdajd a dalsich divérnych
informaci na Internetu a znat zasady, jak témto rizikim predchazet.

2.2.5 Znat zakladni prdva, kterymi je spottebitel chranén pfi nakupovéni na Internetu.

2.2.6 Chapat problematiku divéryhodnosti obsahu webovych stranek a uvédomovat
si, Ze ne vSechny informace ziskané na Internetu musi byt pravdivé nebo
spravné.

2.2.8 Uvédomovat si rizika spojend s nekontrolovanym pristupem déti k Internetu.

Znat zakladni pravidla a zésady, které by mély rodice ve vztahu k détem a jejich
pfistupu k Internetu dodrZovat.

2.3 Zivotni situace — 2.3.1 Zpravy a novinky — Umét vyhledat webové stranky tuzemskych i zahranicnich
vyhleddvdni a zpravodajstvi, umét zjistit program televize nebo rozhlasu a umét zjistit aktudlini
ziskavani informaci sménné kurzy mén.

2.3.2 Vefejna sprava — Umét vyhledat a informace o socidlnich sluzbach (socidlni

davky, pFispévky na bydleni, asisten¢ni sluzby a podobné), umét najit aktudini
platna znéni zakond, pravni predpisy a vefejné vyhlasky nebo verejné dostupné
statistické udaje.

2.3.3 Nakupovani a sluzby — Znat nejbéznéjsi internetové obchody, védét co je
elektronické bankovnictvi, umét vyhledat webové stranky s informacemi o
kulturnich akcich. Umét vyhledat informace o novych nabidkach, dostupnosti
zboZi nebo vyvoji cen zbozi a sluzeb.

2.3.4 Cestovani — Umét najit vhodnou trasu, umét vyhledat informace v jizdnich
fadech autobus, vlak, MHD nebo zjistit ¢as odletu v letovych Fadech. Umét
zjistit volna mista v dopravnich prostfedcich nebo obsazenost hoteld v riznych
terminech.

2.3.5 Vzdélavani — Umét vyhledat informace o nabidkach béznych typ( vzdélavacich
kurz(, umét zjistit, jak se na kurz pfihlasit. Umét vyhledavat informace ve
verejnych knihovnach.

2.3.6 Trh prace — Umét vyhledat nabidky pracovnich pfileZitosti nebo zaméstnani na
specializovanych webovych strankach. Umét ziskat informace o zaméstnavateli a
informace o tom, co mé obsahovat Zadost o misto nebo profesni Zivotopis.

2.3.7 Zdravi — Umét vyhledat informace o dostupnych zdravotnickych zafizenich

vyhledat webové stranky své zdravotni pojistovny.

2.3.8 Zajmy a zaliby — Umét vyhledat webové stranky a diskuzni féra zdjmovych
skupin nebo dobrovolnych organizaci, vyhledavat informace z oblasti svého
zajmu a Ucastnit se diskusnich for.

2.3.9 Zaméstnani — Umét vyhledat dokumenty v pocitacové siti nebo informace na
webovych strankach svého zaméstnavatele.

3 VyuzZivani sluzeb 3.1 Webové formuldre 3.1.1 Védét, co je webovy formular.

Internetu pro feSeni
Zivotnich situaci
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3.1.2 Znat bézné ovladaci prvky webovych formulard, jako jsou nabidky, vybérové
seznamy, zaskrtavaci pole, prepinace, textova pole a tlacitka. Umét ovladaci
prvky pouZivat.

3.1.3 Chapat jak je dllezité zkontrolovat informace, data nebo osobni Gdaje vlozené
do webového formulare jesté pred jeho odeslanim.

3.1.4 Chapat problematiku divéryhodnosti obsahu webovych stranek s formularem.
Chapat rizika spojend s uvadénim osobnich Udajl a dalsich divérnych informaci
do webovych formulard a znat zasady, jak témto rizikim predchazet.

3.1.5 Uvédomovat si mimoradné riziko spojené s uvadénim dajd z platebnich karet,
informaci o bankovnich uctech soucasné s osobnimi udaji do webovych
formulard a znat zésady, jak tomuto riziku predchazet.

3.2 Zivotni situace — 3.2.1 Zpravy a novinky — Umét do médii (zpravodajstvi, televize, rozhlas) odeslat svij
vyuZivani webovych nazor prostfednictvim zpravy elektronické posty nebo SMS, umét vyjadfit svaj
aplikaci nazor na aktualni téma vyplnénim webového formulare.

3.2.2 Verejna sprava — Umét zaslat instituci verejné spravy zadost o poskytnuti

informaci elektronickou postou, umét stahnout z webovych stranek instituci
statni spravy vzory tiskopist, umét vyuZivat webové nastroje pro elektronické
hlasovani nebo potvrzovani Ucasti na planovanych akcich nebo umét diskutovat
v ramci diskusni skupiny.

3.2.3 Nakupovani a sluzby — Umét prostfednictvim Internetu pozadat banku o zfizeni
elektronického bankovnictvi, umét prostrednictvim elektronického bankovnictvi
provést prevod penéz z Uctu na ucet nebo uhradit své vyuctovani za energie.
Umét ziskat cenovou nabidku od prodejcl nebo na Internetu objednat bézné
spotiebni zboZi ¢i sluzby. Umét provést platbu internetovou platebni kartou.

3.24 Cestovani — Umét rezervovat na Internetu letenku nebo jizdenku na vlak ¢i
autobus, umét objednat ubytovani, najmout auto nebo pujcit sportovni
vybaveni.

3.2.5 Vzdélavani — Umét vyzadat si elektronickou postou informace ke vzdélavacimu

kurzu, umét vyplnit formulaf objednavky ucasti v kurzu nebo rezervovat
v knihovné vybranou knihu. Umét elektronicky komunikovat s ucastniky e-
learningového kurzu.

3.2.6 Trh prace — Umét vyplnit webovy formuldr Zadosti o misto, umét odeslat
personalni agenture nebo zaméstnavateli svij profesni Zivotopis elektronickou
postou. Umét odpovédét na nabidku zaméstnani.

3.2.7 Zdravi — Umét prostfednictvim elektronické posty konzultovat s |ékafem své
zdravotni problémy, umét objednat bézné léky v internetové Iékarné. Umét
sjednat prostfednictvim Internetu cestovni pojisténi nebo vyplnit webovy
dotaznik své zdravotni pojistovny.

3.2.8 Zajmy a zaliby — Umét pfihlasit se k vybrané zajmové skupiné jako novy ¢len a
aktivné vyuzivat diskuzni féra. Umét umistit vzkaz na nasténku diskusni skupiny.
Umét elektronickou postou poZzadat dobrovolnou organizaci o pomoc nebo svoji
pomoc nabidnout.

3.2.9 Zaméstnani — Umét vyplriovat webové formulare s vykazy prace. Umét
elektronickou postou zaslat koleglim vyzadané informace nebo dokumenty,
umét vyplnit webové formulafe s vyiétovanim pracovnich cest nebo knihu jizd
sluzebniho vozidla.
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